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COMPRA REGULAMENTO FFM 3013/2025
CONCORRENCIA — PROCESSO DE COMPRA FFM RC N2 8428/2025
CNPJ N2 56.577.059/0006-06

CIRCULAR N2 01

DUVIDAS E RESPOSTAS

Sao Paulo, 10 de junho de 2025.

Prezados segue para ciéncia, Circular 01, referente a contratacdo de empresa especializada para o
FORNECIMENTO DE VIDEOGASTROSCOPIO PEDIATRICO E ACESSORIOS.

ITEM1

DESCRITIVO SOLICITA:

Garantia integral (Item A.3 — pag. 10);

Questionamos: A garantia da Olympus se aplica contra defeitos de fabricagéo, desde que o
equipamento seja utilizado conforme o Manual de Instrucdo. Questionamos se essa cobertura podera ser
aceita?

Resposta da Engenharia Clinica (ICESP): A cobertura durante o periodo de garantia devera ser
integral incluindo a cobertura das manutencdes preventivas na periodicidade de um ano proposta no
manual, apenas havera exclusdo se houver comprovadamente acdo de mau uso. Caso essa exigéncia seja
atendida, a proposta sera aceita.

DESCRITIVO SOLICITA:

Manuais e treinamentos técnicos (Item D.3 - pag. 10);

Questionamento: A Olympus oferece treinamentos para limpeza e desinfeccédo, utilizagcdo e correto
armazenamento de seus equipamentos e até mesmo para possiveis causas de danos, para que o local
onde o aparelho seja utilizado consiga identificar e contribuir na prevengdo de danos. Porém néo é
possivel treinamento para reparos e nem o fornecimento de manuais de reparo e manutengdo, por
questbes de sigilo industrial e até mesmo para resguardar os pacientes, evitando configuragdes
inadequadas e exposicao a falhas. O reparo exige ferramentas especiais, elementos quimicos e cuidados
com 0 ambiente 0s quais ndo sdo possiveis de serem fornecidos ou mesmo considerados para o reparo
“in loco”. A Olympus oferece um manual operacional dos equipamentos ao usuario. Tal condigédo
podera ser aceita?

Resposta da Engenharia Clinica (ICESP): Ao mencionarmos, na especificacdo técnica, o
fornecimento de manual e treinamento técnico aos profissionais da Engenharia Clinica do ICESP, o
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objetivo é possibilitar o primeiro atendimento ao equipamento, com foco no diagndstico de falhas
simples, erros operacionais e fornecimento de um manual com informacdes suficientes para que nossos
colaboradores possam avaliar essas situacdes, ndo ha necessidade de detalhamento em nivel de
componentes das partes internas ou diagramas.

DESCRITIVO SOLICITA:

Teste de desempenho minimo. (Item E.2 — pag. 11)

Questionamento: Finda a instalagdo, a Olympus oferece treinamento operacional aos usuarios, demonstrando que o equipamento esta apto para uso
conforme manual de instrugdes. Um relatério dos treinamentos e do equipamento testado é fornecido, garantindo que o mesmo se encontra em perfeitas
condicdes de uso.

Resposta da Engenharia Clinica (ICESP): Sim, essa condicéo sera aceita.

Sem mais para 0 momento,




